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MENSAGEM DO

COMPROMISSO DE
LONGO PRAZO COM

Ha 18 anos, o cenario de resi-
duos no Brasil era completa-
mente diferente. Eu trabalhava

na época em um grande pro-
jeto do ramo de logistica, em que
um dos principios fundamentais
era de que o transporte de qual-
quer coisa somente fazia sentido
quando algum valor era agregado
ao processo como um todo. Foi
entao que me dei conta de que 0
transporte do lixo nao agregava
nenhum valor, apenas trazia altos
custos. Havia uma clara oportuni-
dade de se olhar para a gestao de
residuos com outro foco.

O setor no pais apresentava
um baixissimo nivel de entendi-
mento das questdes relaciona-
das a gestdo de residuos e uma
grande defasagem tecnoldgica.
Era necessario construir um pro-
jeto ambiental adequado e desen-

volver uma estratégia de comu-
nicacao que evidenciasse a sus-
tentabilidade do negdcio em seus
pilares ambiental e econémico.

Esse sonho comecou a se
materializar com o0 nosso pri-
meiro aterro sanitario, em Paulinia
(SP), na regiao de Campinas, que
entrou em operagao em 1999,
Junto com ele, nasceu a Estre.
Hoje podemos dizer que fomos
pioneiros e lideramos a evolucao
do setor de gestao de residuos,
uma conquista que me enche
de orgulho.

Ao longo desses 18 anos, a
consciéncia ambiental ganhou
mais amplitude em todos os seg-
mentos da sociedade. Mesmo
assim e, com a evolucao da tec-
noldgica do setor, temos ainda
muitos desafios. Para se ter ideia,
mais de 40% dos residuos sélidos

tém destinacao inadequada, uma
situacao que mostra o extenso
caminho a ser percorrido e as
dimensodes das oportunidades de
negocios no Brasil.

A sustentabilidade faz parte
de todas as atividades da Estre e
posso dizer que a empresa nunca
abriu mao de seu compromisso
com o meio ambiente, por maio-
res que sejam os desafios que
essa opcao coloca diante de nos.
Uma conquista dessa magnitude
deve-se principalmente a cada
um de nossos colaboradores, que
incorporam a visao e os valores
da empresa de prover solucoes
ambientais inovadoras, de forma
segura e responsavel.

A valorizacdo da nossa gente
sempre deu espago para o reco-
nhecimento do profissionalismo e
disciplina de nossos colaborado-

res. Para isso contribui também a
escuta ativa das pessoas e comu-
nidades que residem no entorno
das areas de nossas operacoes.
Em 2016, assinamos o Pacto
Global das Nacdes Unidas, a maior
iniciativa voluntdria do mundo
para a responsabilidade corpo-
rativa. Este compromisso é uma
oportunidade adicional para que
nossa atitudes, projetos e nego-
cios estejam sempre sintoniza-
dos com nossa visdo de inovacao
e competitividade, aliada a um
futuro sustentavel para o pais
e o planeta.

Wilson Quintella Filho
Fundador e Presidente do
Conselho de Administracao



MENSAGEM DO

CRESCER COM
ETICA, INOVACAOE

Mesmo em um cenario macroe-
condmico adverso, o ultimo ano
atendeu a principal prioridade
estratégica de nossa empresa: a
geracao de valor aos clientes, acio-
nistas e funcionarios, por meio
de solucdes ambientais inovado-
ras para a sociedade. O volume de
residuos geridos pela Estre cres-
ceu 4,3% em um periodo em que
a economia teve reducao de 3,6%.
Com foco em inovacao, ética
e qualidade, conquistamos novos
clientes publicos, como Bauru e
Aracaju, e clientes privados rele-
vantes, entre 0s quais se destaca
a Apple. Tivemos também a disci-
plina necessaria para reduzir
0S CUuStos, 0 que nos permitiu
oferecer os melhores precos do
mercado, sem abrir mao do
nivel de exceléncia global dos
NOSSOS Servicos.

A nossa estratégia de cresci-
mento sustentavel teve o suporte
de investimentos em novos ater-
ros e novas tecnologias, com des-
taque para a contratacao da pri-
meira planta de triagem de resi-
duos reciclaveis, que utiliza tec-
nologia alema STADLER, a mais
avancada do mundo. Com isso, a
Central de Triagem de Residuos
de Paulinia tera capacidade para
processar 500 toneladas/dia de
residuos sélidos urbanos, sem a
necessidade de separacao pré-
via entre residuos reciclaveis e
organicos. Os investimentos con-
templam também a geracao de
energia a partir do biogas, que
ampliard nossa capacidade em
mais de 40%.

O investimento continuo em
novas tecnologias, com cresci-
mento da recuperacao de recicla-

veis, na geracao de energia limpa
e na abertura de novos aterros nas
regides menos assistidas do pais,
estdo integradas a metas desa-
fiadoras que possibilitam a elimi-
nacao dos lixdes em todo territo-
rio nacional. A unido de investi-
mentos, eficiéncia e sustentabili-
dade nos permite caminhar rumo
a nossa visao de liderar e ser refe-
réncia no mercado brasileiro de
solugcbes ambientais, sempre de
forma inovadora, ética e susten-
tavel. Esse cenario mostra que
temos uma oportunidade Unica
de crescimento e consolidacao
do setor de residuos no Brasil e na
América Latina.

Neste momento, ao lan-
¢armos nosso Relatério de
Sustentabilidade, considero
importante ressaltar que nossa
adesdo ao Pacto Global das

Na¢oes Unidas, a maior iniciativa
mundial de responsabilidade cor-
porativa, é fundamental para que
sejamos protagonistas da susten-
tabilidade em nosso segmento.
Aproveito também a oportuni-
dade para reiterar nosso com-
promisso, Como empresa signa-
taria, de contribuir para sua dis-
seminagao junto aos N0ssos sta-
keholders, em sintonia com a
Agenda 2030 e aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

Sergio Pedreiro
Diretor Presidente



SOBRE ESTE RELATORIO

O ano de 2016 marcou o inicio um processo de
estruturacao da visao de sustentabilidade da

Estre, baseado em um diagnostico e na criacao

de um grupo de trabalho multidisciplinar, com
participantes de diversas areas. O principal objetivo
é tornar a sustentabilidade ainda mais alinhada com
a estratégia do negdcio.

O primeiro Relatério de Sustentabilidade Estre apresenta as principais
iniciativas e o desempenho da empresa nas areas social, ambiental e
econdmica. O Relatério tem também a funcao de se transformar em
uma ferramenta de gestdo da sustentabilidade para acompanhamento
ano apos ano.

Elaborado por um grupo de colaboradores, representando todas as
areas da empresa, o Relatoério seguiu os indicadores e diretrizes GRI G4,
para a opgao “‘de acordo”-- essencial, ainda que ndo de maneira integral,
principalmente em relacdo a construcao da matriz de materialidade. A
publicacdo visa ainda comunicar a evolucao da Estre no cumprimento dos
principios do Pacto Global, uma iniciativa da Organizacao das Na¢oes
Unidas para promover nas organizagdes a adogao de praticas de nego-
Cio nas areas de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao.

G4-18, G4-28, G4-30
G4-31, G4-32

Central de queima de biogas
em Paulinia (SP)
A estrutura do relatério baseia-se nos principais temas identificados no

processo de construcao do planejamento estratégico de sustentabilidade
da empresa, refletindo os impactos econdmicos, ambientais e sociais da
Estre e que influenciam a avaliacao e decisao dos stakeholders, acionistas
e colaboradores. Os temas sao:

Licenca social
para operar e
relacionamento
coma
comunidade

Gestao
estratégica de
publico interno e
cultura interna de
sustentabilidade

Eticae
combate
a corrupgao

Gestao
ambiental

O relatdrio, que abarca as atividades da Estre no ano de 2016, devera
ser publicado anualmente.
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A Estre Ambiental S.A. é a maior empresa de servicos

ambientais do Brasil. Enquanto a maioria ainda trata

o lixo como resultado final da cadeia de producao ou

consumo, a Estre enxerga o lixo como ponto de partida

para uma série de oportunidades.

A empresa oferece solugdes no
gerenciamento de residuos: trans-
forma lixo em energia por meio
de usinas de geracao de energia
elétrica, a partir de biogas e por
meio da producao do Combustivel
Derivado de Residuos (CDR). Ela é
especialista em manufatura reversa,
processo que reaproveita mais
de 85% do lixo eletronico, além
de reciclar materiais de constru-
cao civil. Vale destacar, ainda, que a
Estre utiliza a tecnologia de micro-
-ondas e desativacao eletrotérmica
para tratamento e destinacdao de
lixo hospitalar. Entre seus servicos,
inclui-se também a descontamina-
cao de solos por biorremediacao.
O conjunto de todas essas ativida-
des reduz em até 70% o volume de
residuos sem poluir a atmosfera.
Em todos os seus Centros de
Gerenciamento de Residuos (CGR),

a Estre tem uma estrutura desti-
nada a triagem de materiais recicla-
veis, que contribui para a preserva-
¢ao do meio ambiente e inclusao
social. Os CGRs da empresa tém
impermeabiliza¢ao do solo, drena-
gem e tratamento de liquidos per-
colados (chorume), captacao de
aguas pluviais e sistema de remo-
¢ao e queima dos gases do efeito
estufa — considerado entre os mais
eficientes do mundo.

Com sede no municipio de Séo
Paulo/SP, a Estre possui capital
fechado e atua em mais 6 estados:
Alagoas, Bahia, Goias, Parana, Rio
de Janeiro e Sergipe.

Ha 18 anos no mercado, a Estre
foi crescendo por meio de aqui-
sicoes e projetos greenfield bem-
sucedidos até se tornar a maior
empresa de servicos ambientais
do pafs.

G4-3, G4-4, G4-5,
G4-7, G4-8, G4-56

NOSSA VISAO

NOSSA MISSAO

NOSSOS VALORES

*Y PELEELTEY
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GOVERNANCA

A Estre é uma sociedade de a¢oes de capital fechado,
regida pelo Estatuto Social e pelas disposicoes legais
aplicaveis. A Estrutura societaria esta dividida da
seguinte forma:

Wilson Quintella Filho

Digama (BTG)

Estrutura
societaria
da ESTRE

AZASPE SA. (BTG)

Gisele Mara de Moraes

Acdes em Tesouraria

Wilson de Lara Angra Infra FIP

Hulsof S.A. WQF

O Conselho de Administracao é composto por conselheiros indepen-
dentes ou ndo, eleitos ou destituiveis pela Assembleia Geral, a qual
designa um Presidente e um Vice-Presidente, todos com prazo de ges-
tdo unificado de um ano, admitida reeleicao.

O Conselho de Administracdao é o ¢érgao de orientacao e direcao
superior da sociedade e se reline pelo menos uma vez por més na
sede da sociedade, em cardter ordindrio e em carater extraordina-
rio, quando necessario aos interesses sociais. O Conselho é um érgao
ativo que também aprova o Planejamento Estratégico e Financeiro
anualmente.

A Estre possui cinco Diretorias:

Diretoria de Aterros e Valorizacao - Alexandre Ferreira Bueno
Diretoria de Coleta e Servicos Ambientais - André Luis Lima Meira
Diretoria Juridica, Gente e Gestao, Compliance, Sustentabilidade
e Assuntos Corporativos - Julio César de Sa Volotao

Diretoria Financeira - Roberto Koiti Nakagome

Diretoria de Negocios Privados - Thiago Fernandes

Alexandre Ferreira Bueno

Gestao 2016

Wilson Quintella Filho
(Presidente)

Carlos Daniel Rizzo
da Fonseca
(Vice-Presidente)

Sergio Messias Pedreiro
(CEO)

Wilson Ferro de Lara
Otavio de Garcia Lazcano
Alberto Ribeiro Guth
Andreas Yutaka Gruson

Roberto Koiti Nakagome

Thiago Fernandes

André Luis Lima Meira
,7 Julio César de Sa Volotéo
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- CRESCIMENTO

CONSISTENTE

Em 2016, a Estre se manteve como uma das empresas

mais bem preparadas para manter sua posicao

estratégica em um mercado com grande potencial

de crescimento e capturar uma parcela significativa

da demanda nao atendida na industria brasileira de

gestao de residuos.

A Receita Liquida 2016 foi de
RS 1,4 bilhdo, crescimento de 7%
em relacao a receita liquida ajus-
tada de 2015, que exclui as ope-
racdes descontinuadas. O EBITDA
Ajustado 2016 alcancou um valor
de RS 389,4 milhdes, sendo 21%
superior ao EBITDA Ajustado 2015,
devido, principalmente, ao foco
da empresa na eficiéncia de suas
operacoes e reducao de custos.
Destaca-se, também, um aumento
na Margem EBITDA Ajustada de
25% para 28%, um indice nos
niveis de empresas internacionais
do setor.

O crescimento da Estre, nos ulti-
mos anos, se deu tanto através de
crescimento organico como tam-

bém por meio de aquisicdes, expan-
dindo o portfélio de servicos para
toda a cadeia de valor do setor

de gestao de residuos. A empresa
financiou as aquisicdes por meio

de emissdes de debéntures no
mercado nacional, atingindo uma
Divida Liquida em dezembro/2016
de RS 1,7 bilhdo e um indice Divida
Liquida/EBITDA de 4,3x.

Em relacédo a distribuicdo do
valor adicionado, o montante de
RS 645,5 milhdes foi distribuido em
Pessoal (remuneracao direta, bene-
ficios e FGTS), Impostos, Taxas e
Contribuicoes federais, estaduais
e municipais e, também, como
Remuneracao de capitais de tercei-
ros (juros, aluguéis e outros).

Receita I._iquida RS 1,3 bilhdao
Alustads RS 1,4 bilhdo

csron [ RS 322,9 milhoes
Ajustad
* N < 35,4 milhces

Margem EBITDA
Ajustada
,

R$ 102,2

milhoes

Pessoal

Distribuicao
do Valor
Adicionado
2016

R$117,2

milhoes

Impostos, taxas
e contribuicdes

Valor Adicionado

G4-9

R$645,5

milhoes

RS 426,1

milhoes

O
Remuneracao de
capitais de terceiros

15
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G4-8, G4-9

Alagoas

Sergipe
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Aterros

Transbordo

Unidades de reciclagem

Coleta/limpeza publica

Central de Biogas

Estacdo de tratamento de efluentes

Coprocessamento

Tratamento de residuos de saude

Regional do Instituto ESTRE
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Com a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), as prefei-
turas tém a responsabilidade de
acabar com os lixdes entre 2018

e 2021, dependendo do nimero
de habitantes da cidade. Desde j3,
porém, os lixdes sao considerados
irregulares, porque contaminam o
meio ambiente e sao locais de alto
risco social. As prefeituras devem
também implantar outras formas
de tratamento e valorizacao dos
residuos, como coleta seletiva,
compostagem para resfduos

organicos, reduzindo a quantidade
de residuos destinada a aterros
sanitarios.

A Estre busca as melhores alter-
nativas para garantir que os resi-
duos sejam valorizados ou envia-
dos ao destino final de forma
ambientalmente correta. Os servi-
¢os oferecidos para cidades promo-
vem o saneamento do municipio
com respeito ao meio ambiente,
englobando desde o planejamento
até a destinacao final dos residuos
solidos urbanos.

Alguns de nossos Clientes Publicos:

Municipio de Aracaju
Municipio de Bauru
Municipio de Campinas
Municipio de Curitiba
Municipio de Maceié
Municipio de Ribeirao Preto

Municipio de Sao Paulo

G4-4, G4-8

Servicos
(e []
limpeza

« Varricao: manual ou mecanizada de vias e logradouros.

« Coleta: manual ou mecanizada de residuos garantindo a destinacao final correta,
incluindo coleta seletiva em algumas cidades.

- Limpeza publica: engloba desde a lavagem de monumentos publicos, passando
pela pintura de guias e meios-fios até a limpeza e desobstrucao de bueiros.

« Aterros sanitarios: tecnologia mais apropriada
para se destinar residuos que nao podem ser reu-
tilizados, que garante total protecdo do meio

V i ” » ambiente.

Tratamento % S —  Residuos de servicos de saude: coleta e trata-

\ mento para garantir que sua destinacao final seja
segura e nao ameace a saude e o meio ambiente.

« Tratamento de efluentes liquidos: tratamento
adequado a grandes quantidades de dgua suja
com residuos para evitar a contaminacao do meio
ambiente.

Valorizacao

» Reciclagem de residuos da construcao civil: sistema mecanizado de recicla-
gem para processar diversos tipos de elementos construtivos, com propriedades
fisicas semelhantes as novas, com a vantagem de ter custos mais competitivos.

« Central Mecanizada de Triagem: recebe residuos da coleta seletiva com ganho
de escala, viabilizando a reciclagem e gerando beneficios especialmente para a
populacao, cooperativas de reciclagem e industria.



G4-4, G4-8

SOLUCOES
C Valorizagéo « Combustivel derivado de residuos (CDR): residuos solidos
PA R A E M P R E S A S urbanos e industriais nao perigosos sao transformados em com-
Alguns de nossos bustivel que pode ser usado para alimentar fornos industriais
Clientes Privados: — (cimenteiras, caldeiras e usinas de biomassa), a partir do reaprovei-
tamento de materiais que nao sao nem organicos nem reciclaveis.

- Coprocessamento: reaproveita residuos inserviveis e perigosos

Apple
Biosev e transforma em combustivel, que pode ser usado em cimentei-
Bosch ras, garantindo a descaracterizagao dos produtos e assegurando
i a marca dos clientes.
A Estre oferece s?lugoes pare D(? acordo co{m .a PNR.S' 35 EMPre - i « Manufatura reversa de eletroeletronicos: realiza a descarac-
empresas, que vao desde o plane- 535 580 [esponsavels por implemen- Do terizacao dos eletronicos e o reaproveitamento dos materiais, em
jamento até a destinacao final de tar um processo de logistica reversa B trés fases diferentes: pos-industrial, pos-venda e pés—consum,o
e resilduos. hs soI.tho?s buscam - para seusj produtos e residuos, para Ecoponte - Ecorodovias _ « Reciclagem de residuos da construcao civil: sistema meca-
alternativas de valorizacdo ou des-  reaproveitamento em processos pro- 2y, . . . .
o . . . Faber Castel s nizado de reciclagem que tem capacidade de processar diversos
tinacdo correta para todos os tipos  dutivos ou destinados de forma cor- : . e , _ _ .
. , , o Goodyear : - ) tipos de elementos construtivos, com propriedades fisicas seme-
de residuos, sejam eles industriais, reta. As empresas devem buscar a . , =" L ) . N
. . ) . Grupo Pao de Acucar : Ihantes as novas, com a vantagem de ter custos mais competitivos.
de servicos de saude, de constru- melhor forma de gerir seus residuos ) o o )
A . . . HP L « Energia: o biogas gerado pela decomposicao dos residuos nos
¢ao civil, entre outros, garantindoa e informar os consumidores sobre o : ; itarios é captad imad .
< . i . aterros sanitarios é captado e queimado para gerar energia, con-
protecao da marca do clientee do  descarte adequado dos seus produ- | ALl ESETES ibuindo tamb&rm pa?a ) redquéo de em?sséei de gds mgetano
meio ambiente. tos e embalagens. Latam '

O Boticario

Pepsico - Areas contaminadas: diagndstico, monitoramento e reme-
Vale Descon- diacao de dreas contaminadas. Terrenos com passivo ambien-
taminacao tal sdo a principio inutilizados, 0 que pode ser revertido com a
remediacao da dgua e do solo contaminados.

« Gerenciamento: voltado as industrias e
: comércio de bens de servico de diversos
Gerencia- portes, engloba toda a cadeia de residuos, Votorantim Metais
mento de desde a geracdo até a destinacao final, ras-
residuos treando todas as etapas e mapeando oportuni-
dades de melhorias operacionais e economia.

Volvo

« Aterros sanitarios: tecnologia mais adequada para se destinar
residuos que nao podem ser reutilizados, com total protecao do
meio ambiente.

Tratamento « Aterro sanitario para residuos perigosos - Classe I: aterros
que recebem residuos perigosos (com caracteristicas como infla-
mabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenici-
dade) e que tem um controle ainda maior, para evitar a contami-
nagao do solo, dgua e ar.

» Residuos de servicos de satide: coleta e tratamento destes
residuos perigosos, de forma a garantir que sua destinacgao final
seja segura e nao ameace a saude e 0 meio ambiente.

« Tratamento de efluentes liquidos: tratamento adequado a
grandes quantidades de dgua suja com residuos para evitar a
contaminacao do meio ambiente.

20




~ SOLUCOES

22

PARA CIDADES

E EMPRESAS

ORIGEM

o Residuos

Urbanos

m Residuos

Comerciais e

w Industriais

TRIAGEM

Varricao

Limpeza
Urbana

Gerenciamento
de residuos

A cadeia de valor do setor envolve a gestao de G4-12
residuos urbanos, residuos de origem comercial e

industrial, além dos residuos perigosos, por meio de

servicos, logistica, valorizacao e tratamento final.

A Estre atua em todas as etapas de gerenciamento de

todos os tipos de residuos com suas diferentes marcas,

trazendo soluc¢oes para cidades e para empresas.

LOGISTICA VALORIZACAO TRATAMENTO

Energia ou
gas natural

Coleta Residuos Planta de energia Aterro Sanitario Classe Il
Solidos Urbanos ou gas natural

Transbordo

Residuos da Materiais
construcao civil para

Coleta de
reciclaveis Central de triagem
mecanizada

reciclagem

Coleta
privada

Manufatura reversa Tratamento Residuos de Saude
de eletronicos

Tratamento de

Coleta de efluentes liquidos

: Aterro sanitario Classe | .
perigosos Derivado de

Coprocessamento Areas contaminadas Residuo (CDR)
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Geracao de lixo
no Brasil

NO BRASIL 218.874 t/dia

dos residuos gerados tém
destinacao inadequada no Brasil




~ PNRS

POLITICA
NACIONAL

DE RESIDUOS

SOLIDOS

Foram necessarios vinte anos para a

definicao de uma politica de residuos

de ambito nacional, que abriu novas

perspectivas e desafios para o setor

Apds mais de vinte anos de tra-
mitacao no Congresso Nacional,
foi promulgada, em 02 de agosto
2010, a Lei No 12.305, referente
a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS). Com a lei, a ges-
tdo de residuos solidos ganhou um
novo marco, voltado para as varia-
veis ambiental, social, cultural, eco-
némica, tecnoldgica e de saude
publica. Sua diretriz central prevé a
nao geracao, reducao, tratamento
dos residuos solidos e disposicao
final ambientalmente adequada
dos rejeitos.

De acordo com a diretriz cen-

tral, deve-se buscar o esgota-
mento de todas as possibilidades
de tratamento e recuperac¢ao dos
residuos por processos tecno-
|6gicos disponiveis até que nao
apresentem outra possibilidade
e seja necessdria a disposicao
final ambientalmente adequada.
Hoje, a quantidade de residuos
enviada a reciclagem ou valori-
7acao é muito pequena, ja que a
maioria segue diretamente para
a destinacao final, muitas vezes
em locais inadequados, como

os lixdes, que poluem o meio
ambiente.

Entre os principais
desafios da PNRS,
podem ser citados:

PANORAMA DE RESIDUOS
SOLIDOS NO BRASIL

Coleta de lixo

Geracao de lixo o
198.750 t/dia 1,071 @ 9,2%

dos residuos gerados

 Implantacao de

gestao integrada
de residuos
pelos municipios.

Responsabilidades
das empresas sobre
a logistica reserva
de seus produtos.

Responsabilidade
compartilhada na
geracao dos residuos
em todo o ciclo

de producao.

Implantacao da
Coleta Seletiva
nos municipios.

Fim dos lixoes e
obrigatoriedade
da instalacao de
aterros sanitarios
até 2021.

kg/hab/dia nao sao atendidos pela coleta
o SR A AP M AR
@
o8 oLl LT LT L
00000000 NN
00000000 ‘Thé
30 Milhoes
o ~ 000000060 de toneladas com
79!9 Mllhoes 0000000606 destinacdo inadequada
t/ano 00000000
P . 90000000 _.
e residuos gerados 00000000 42’6 M|Ihoes
00000000 toneladas, ou 58,7% do
00000000 coletado, seguem para
Q00000 O®O® -0 sanitirios

DESTINACAO INADEQUADA
% DE MUNICIPIOS POR REGIAO

Hl'qs

Centro-
oeste

69,5%

29 1°/o '

(FONTE: Panorama de Residuos Sélidos no Brasil da Abrelpe — 2015)

Nordeste

64,3%

Sudeste

27,0%
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TENDENCIAS
DO

A Estre esta estrategicamente posicionada e
preparada para capturar uma parcela significativa
da demanda nao atendida no mercado brasileiro.

Aumento da geracgao de todos os tipos de residuos dado

ao crescimento do PIB e a inclusao de renda.

Aumento da qualidade dos residuos reciclaveis.

O mercado de gestdo de residuos movimentou R$30 bilhdes
em receitas em 2015 e deve alcancar R$41 bilhdes em 2020.
No mesmo ano, a ABRELPE registrou geracao de 353,4 mil
postos formais de trabalho no setor de limpeza publica.

As mufla.ngas Governo compromete-se com boas praticas ambientais
re?EIIatorlas - °. - Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), com a
cenario empresarial . - s
. : implementacao de aterros sanitarios.
terao um impacto A das obrigacées d icivios. da industri
positivo na umentlo as obrigacdes dos municipios, da industria e
indtstria do comércio.
Estabelecimento de contratos de longo prazo baseados

em parcerias publico-privadas.

Sensibilizacao
ambiental, tecnologia
e precos de valorizacao de residuos para energia e tratamento

commodities de residuos organicos.
Aumento da mecanizagao das operagoes.

Maior viabilidade de projetos como reciclagem,

Funciondrio da Oxil durante
0 processo de manufatura re-
versa de residuos eletronicos

e limifyh
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~ ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade esta no centro da estratégia de atuacao da
Estre, ja que seu trabalho contribui de forma significativa para
a reducao dos impactos ambientais e sociais da gestao de
residuos nas localidades onde atua.

Central de queima de
biogas, em Paulinia (SP),
que gera créditos

de carbono




SUSTENTABILIDADE EM 7 LINHAS TEMATICAS

Em 2016, percebeu-se a necessi-
dade de incluir a sustentabilidade
de forma ainda mais efetiva e sis-
tematica na estratégia da empresa.
Foi desenhado um processo em
trés etapas: diagnostico, projeto
piloto de indicadores e fase de
incorporacao ao negocio, todas elas
com engajamento e apoio da alta
lideranca da empresa.

O diagndstico foi feito por uma
consultoria externa, que realizou
15 entrevistas presenciais com lide-
rancas da empresa e do Instituto
Estre, além da anélise de documen-
tos internos e estudo compara-
tivo entre empresas do setor, nacio-
nais e internacionais. O resultado
desta primeira fase se materializou
em sete linhas tematicas que deve-
riam ser priorizadas e acompanha-
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das para assegurar que a questao

da sustentabilidade estivesse inte-
grada de forma solida a estratégia
de negdcio da Estre. Sao elas:

Fortalecimento da reputacao em sustentabilidade
e relacionamento com publicos de interesse

Etica e Combate a Corrupcao

Gestao estratégica de Publico Interno
e Cultura interna de sustentabilidade

Eficiéncia, Qualidade e Seguranca Operacional

Licenca Social para Operar e
Relacionamento com a Comunidade

Gestao Ambiental

Inovacao em Gestao de Residuos

Varios desses temas, como ética e
integridade, ja faziam parte do dia-
-a-dia da Estre de forma estrutu-
rada. Nesta etapa, foi levada em
conta também a contribuicao estra-

T

tégica do Instituto Estre para o
negdcio e seu papel na tematica
da sustentabilidade, bem como sua
importancia em projetos sociais

e no relacionamento da empresa
com as comunidades onde atua.

A segunda etapa do projeto con-
sistiu no desenvolvimento de indi-
cadores de desempenho.

Para tanto, houve um projeto
piloto que utilizou 0 método do
SROI - Sustainability Return on
Investment, metodologia do IFC
- Banco Mundial, que calcula o
retorno financeiro sobre o inves-
timento em projetos de relacio-
namento com a comunidade. A
metodologia foi aplicada nos tra-
balhos sociais realizados na cidade
de Rosario do Catete — SE, onde a
Estre possui operacdo. Mais deta-
lhes deste projeto piloto estao na
pagina 62 do Relatorio.

Por fim, a terceira e Ultima etapa,
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em andamento ao longo de 2017,
inclui a criacao de um Grupo de
Trabalho de Sustentabilidade, com a
participacao de diversas dreas corpo-
rativas e do Instituto Estre, a publica-
cao deste relatério e de uma politica
de sustentabilidade, além da criacao
de um sistema de indicadores.

A empresa toda trabalha para
que sustentabilidade seja cada vez
mais um diferencial competitivo, o
que permitird demonstrar o valor
gerado para o negdcio e seus sta-
keholders. Com base nesta premissa,
a estratégia da drea de sustentabili-
dade leva em consideracao: a apli-
cacao de indicadores; a incorpora-
cao da sustentabilidade na cultura
da empresa; a publicacao dos com-
promissos formais da companhia
neste tema, e o fortalecimento da
reputacao da Estre como protago-
nista em sustentabilidade e em ino-
vacao na gestao de residuos.

—

Participantes do projeto
Limpa Brasil, em que os co-
laboradores fazem mutirdo
para limpeza das cidades

5
I
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COMPROMISSOS

FORTALECIMENTO DA REPUTACAO

Em 2016, a Estre firmou compromisso com o Pacto Global da ONU, com

a finalidade de estabelecer praticas empresariais com valores e objeti-
vos aplicaveis internacionalmente e acordados por meio do engajamento
da Companhia com ac¢des nas areas de direitos humanos, direitos do tra-
balho, protecao ambiental e combate a corrupcao. A carta compromisso
enviada a ONU foi assinada pelo Diretor Presidente e o termo de uso da
marca assinado pelo Diretor do Juridico e Compliance.

A Estre participa, desde 2016, do Grupo de Trabalho Pacto Empresarial
Pela Integridade e Contra a Corrupg¢ao, do Instituto Ethos, organizado com
a finalidade de difundir o debate sobre este tema. As empresas assumem
o compromisso de divulgar a legislacao brasileira anticorrupcao para seus
funcionarios e stakeholders, a fim de que ela seja cumprida integralmente.
Além disso, compromete-se a impedir qualquer forma de suborno, traba-
Ihar pela legalidade e primar pela transparéncia de informacoes e colabo-
racao em investigacoes, quando necessario.

Network Brazil
WE SUPPORT

INSTITUTO

ETHOS

Acao do projeto “Comu-
nidade Sustentavel” em
Rosario do Catete (SE)




~ NEGOCIOS
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ETICOS

ETICA E COMBATE A CORRUPCAO

Em 2016, 100% das unidades e processos

foram submetidos a avalia¢oes de riscos

relacionados a corrup¢ao e os riscos

significativos identificados.

Desde de 2012, a Estre Ambiental
tem reforcado suas ferramentas de
integridade, com especial destaque
a partir de 2015, ano da criacdo da
Superintendéncia de Gestao de
Riscos e Compliance, apds decisao
ocorrida em Reunidao de Conselho
de Administracdo em fevereiro de
2015. A partir daf, houve esforcos
intensos para tornar o Programa de
Compliance robusto e alinhado as
melhores praticas.

Hoje o compliance envolve todas
as camadas de hierarquia, colabo-
radores, parceiros, fornecedores e
agentes intermediarios, com equipe
estruturada, elaboracao e atualiza-
cao de politicas, ampla difusao de
informacdes e comunicagdes, parti-
Cipacao e organizacao de eventos e
campanhas pré-compliance.

A drea de Gestao de Riscos e
Compliance possui uma equipe
dedicada exclusivamente em
desenvolver, planejar e implantar as
acoes do Programa de Integridade.
As responsabilidades da area
estdo formalizadas na Politica de
Compliance, aprovada pelo Diretor
Presidente e divulgada na empresa.

A Estre adota medidas para atin-
gir todos os seus stakeholders, dis-
ponibilizando em seu website
(www.estre.com.br) as politicas
relacionadas a integridade, assim
como suas atualizacdes. Sao elas:
Politica Anticorrupcao, Cédigo
de Etica e Conduta Empresarial e
Politica de Patrocinios e Doacoes.
Adicionalmente, os contratos com
fornecedores contém clausulas
especificas sobre integridade.

G4-56, G4-DMA,
G4-503, G4-504

.
i

i
W

e iy *ﬂ"‘( Colaboradores da Estre

“: .J ! assinam painel, representan-

\ l\ ' do seu compromisso com a
ética e integridade

J'

COMITE DE ETICA

A alta direcdo participa das reunides do Comité de Etica, tanto as
programadas quanto as extraordinarias. Em todas, ha a presenca

do Diretor Presidente, Diretor do Juridico e Gente e Gestao e do
Superintendente de Gestao de Riscos e Compliance, membros perma-

nentes, além dos Diretores e membros do Conselho de Administragao,
convidados a cada reunido. O Comité esta formalizado por meio da
Politica do Comité de Etica, e possui como principal responsabili-
dade garantir a implementacao e monitoramento do Programa de
Integridade da Estre.

PROGRAMA DE COMPLIANCE

A drea de Gestdo de Riscos e Compliance, criada em junho de 2015, é res-

ponsavel pela implantacao e gestao do Programa de Compliance. A area

faz reportes periddicos ao Comité de Etica e ao Conselho de Administracao,

por meio de:

» Gerenciamento do canal de denuncias;

» Implementacao do Programa de Integridade (alinhamento com a legisla-
cao Anticorrupcao brasileira — Lei 12846);

« Desenvolvimento de treinamentos de politicas anticorrupcao;

« Desenvolvimento de indicadores para monitorar riscos de corrupgao;

« Monitoramento de controles internos voltados a anticorrupcao;

« Preparacéo da Estre para alcancar certificacdo de programas de integridade.
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Evento promovido pela
Estre com o tema de ética
e integridade

Kegy
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O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da Estre existe desde 2014 para
‘orientar o comportamento pessoal e profissional de todos os colaborado-
res"da companhia. O cédigo aborda os seguintes temas:

Relacbes no Ambiente de Trabalho e Responsabilidades Individuais

Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho

Relacionamento com Clientes

Relacionamento com Fornecedores

Brindes e Presentes

Relacionamento com Investidores

Relacionamento com Sindicatos

Relacionamento com Orgaos Governamentais e Reguladores

Relacionamento com Comunidades

Relacionamento com o Meio Ambiente

Relacionamento com o Mercado e Concorrentes

Relacionamento com a Midia
Sancoes / Penalidades

Aprovacgao e vigéncia

Todos os funcionarios, indepen-
dentemente do nivel hierar-
quico, devem preencher e assi-
nar o Termo de Responsabilidade
e Compromisso com o Codigo
de Etica e Conduta Empresarial.
Ressalta-se, ainda, que o Cédigo é
entregue impresso, em formato de
cartilha, a todo funcionario e terceiro
na empresa, No processo de integra-
cao, conduzido pela drea de RH.
Como parte do programa de

integridade, em 2016, foram capa-
citadas por meio de treinamentos
presenciais cerca de 6.300 pessoas.

Funcionarios terceirizados que
atuam na Estre recebem material
de integracao idéntico ao de um
colaborador. Além disso, os terceiri-
zados também participam do trei-
namento de integridade, com dura-
cao de duas horas.



GESTAO ESTRATEGICA DO PUBLICO INTERNO

Colaboradores da limpeza
publica em Aracaju
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Os colaboradores sao pecas-chave no crescimento
da companhia. Por isso, eles sao sempre
incentivados a buscar novos conhecimentos,
desenvolver habilidades e superar desafios.
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Ha diversos programas para con- rada por metas individuais e pela Time da varricao
tribuir com o crescimento do forma como o colaborador alcanca €™ Curitiba

publico interno, criando um
ambiente propicio e oferecendo
ferramentas que acompanhem
e direcionem o desempenho de
cada um deles.

A Estre aplica um modelo estru-
turado de gestao de performance,
com base no desdobramento, na
gestao e na medicao de metas cla-
ras, que vao desde o presidente
até o nivel de coordenacao. O
modelo, que permite aos colabo-
radores compreender a estratégia
da empresa e trabalhar alinhados
e motivados em busca dos mes-
mos objetivos, tem como propo-
sito descrever os comportamentos
esperados de cada funcionario, tra-
duzindo e direcionando o caminho
para o seu desenvolvimento.

A entrega de resultados é mensu-

estes resultados.

Este processo contribui para
a execucao do PDI - Plano de
Desenvolvimento Individual — e de
acdes que facilitem o alcance das
novas metas.

O modelo de avaliacdo de per-
formance também torna possi-
vel direcionar as informacoes para
0 processo de desenvolvimento
e evolucao de carreira do colabo-
rador. O Comité de Gente, que se
reline periodicamente, promove
uma discussao e alinhamento do
desempenho, desenvolvimento,
carreira, sucessao, movimentacoes
de potenciais, mérito, reconheci-
mento, entre outras agoes.

Existem outros programas para
capacitar os colaboradores, per-
mitindo que eles possam nao sé

oferecer seus melhores talentos
para a empresa, Como também

contribuir para se tornarem cida-
daos conscientes de suas poten-
cialidades. O “Ciclo de Gente’, por
exemplo, estrutura as bases do
desenvolvimento dos colabora-
dores, avaliando a performance
sob 0s aspectos das metas e com-
peténcias. O “PDL - Programa de

Desenvolvimento de Liderangas’, Formacéo de colaboradores
por sua vez, desenvolve compe- no Programa Tempo de
. o . Aprender (PR)

téncias gerenciais que 0s apoiem
a alcancar suas metas de forma
mais eficaz. Para o publico da ope-
racao, existe o PEX Landfill e o PEX
Collect, programas que avaliam e
reconhecem as melhores opera-
¢oes da companhia, premiando as
unidades vencedoras.
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COLABORADORES DA ESTRE

Em 2016, a empresa mantinha 13.415 colaboradores,
sendo mais de 90% homens. A preponderancia masculina
ocorre pelo fato de 86% do quadro pessoal estar alocado
em servicos de coleta de residuos, trabalho executado
majoritariamente por homens, conforme quadro abaixo.

PROFISSIONAIS
POR GENERO

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES
POR AREA DE TRABALHO

Além de estarem muito abaixo da média do setor, as taxas
de absenteismo e turnover cairam nos uUltimos dois anos,
reflexo de um crescente trabalho de valorizacao do colaborador.

DADOS DE ABSENTEiISMO E TURNOVER

ABSENTEISMO EIRN_OVIE? . 30%

Média do
9 )
5&% d/g 25,2% setor no Brasil
setor no Brasil

1,4%

PROJETOS PARA

G4-10, G4-LAe6,

COLABORADORES G4-LA10

TEMPO DE APRENDER

Além dos programas apresentados, vale destacar, em especial, 0 “Tempo
de Aprender’, projeto que existe ha 20 anos, alfabetizando os colabora-
dores que estdo na ponta da operagao da Estre -- nas ruas com os cami-
nhoes de lixo, com as vassouras e lixeiras.

A maioria desses colaboradores estd em situacao de risco social, sendo que
entre 12 e 15% sao analfabetos funcionais e cerca de 30% néo tém histérico
escolar ou nao concluiram o Ensino Fundamental.

Nesses 20 anos, o Programa:

Capacitou mais de 3.000 colaboradores.

Zerou o analfabetismo na unidade de Limpeza e Coleta Urbana de

Curitiba - PR.

Atua hoje no Ensino Fundamental Il e Médio.

Favorece positivamente a mobilidade funcional.

Viabiliza a realizacdo de outros cursos, como auxiliar administrativo,

mecanica, formacao de motoristas, inglés e informatica.

Possibilita 0 ingresso em cursos técnicos e universitarios.

Foi implantado em outras 3 unidades de Limpeza Urbana e Coleta:

Ribeirdo Preto (SP), Tabodo da Serra (SP) e Maceio (AL).

PARCERIA ESTRE E INSTITUTO PROA

Em 2016, a Estre firmou parceria com o Instituto ProA para a implantacao
de um projeto de educacédo profissionalizante destinado a jovens de baixa
renda. Como apoiadora, a partir de 2017, a Estre contratara jovens apren-
dizes participantes do projeto, dando a eles a oportunidade do primeiro
emprego. Os jovens serao acompanhados por um gestor, que criard um
plano de desenvolvimento para eles. Apds o periodo do contrato, existe

a possibilidade efetivacéo.




SAUDE E
SEGURANCA

EFICIENCIA, QUALIDADE E SEGURANCA DO TRABALHO

Como visto no capitulo anterior,
mais de 90% do quadro pessoal da
Estre é formado por colaborado-
res que estao na ponta da opera-
cao: coleta urbana, limpeza publica
e aterros sanitarios. Por este motivo,
seguranca do trabalho é uma prio-
ridade para a Estre.

A politica de saude e seguranca
estabelece os seguintes principios:
A prevencao de acidentes no
trabalho deve ser considerada
objetivo prioritario e nao pode
ser comprometida por qualquer

justificativa;

A avaliacao e controle do risco é
responsabilidade do colaborador
(proprio ou terceiro) executor da
tarefa e do“dono”da area onde

0 servico é executado;

Nao podemos comprometer o
VALOR DE SEGURANCA em fun-
cao de lucro e producao.

Entre as iniciativas para garan-
tir a integridade fisica dos colabo-
radores, destaca-se o Programa de
Seguranca do Trabalho, composto
por um conjunto de acdes e medi-
das para mitigar ou eliminar os ris-
cos de acidentes do trabalho.

O programa, além de utilizar
metodologias para avaliacéo e
identificacdo dos perigos e riscos,
engloba um conjunto de medi-
das para a prevencao de doencas
ocupacionais.

Sao requisitos do programa:

As dreas devem
manter os procedimentos, formu-
larios e registros organizados de
forma que comprovem as prati-
cas de acordo com os padrdes de
Seguranca e Saude Ocupacional
(SSO).

Colaborador da Estre
monitora o
funcionamento do
“Tir,
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O Programa de Seguranca no Trabalho

da Estre Ambiental tem como objetivos:

PREVENGCAO DE ACIDENTES

CONTROLE DAS PRATICAS DE TRABALHO

GERENCIAMENTO DOS RISCOS

ATENDIMENTO LEGAL

PADRONIZACAO E CONTROLE

Investir em seguranca do trabalho é um

compromisso com a sociedade e, acima de
tudo, com 0 nosso maior patriménio: a vida

de nossos colaboradores.

Comprometimento: A Estre nao
compromete a SSO em fungao

de lucro ou produgado. O compro-
metimento com a segurancga e
saude no trabalho é responsabili-
dade de todos os colaboradores da
empresa, independentemente do
nivel hierdrquico.

Medicao: Os indicadores de segu-
ranca sao partes fundamentais do
sistema de gestao. Todos os inci-
dentes devem ser registrados e
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reportados. As taxas de frequén-
cia e gravidade, além do Indice de
Acidente de Transito, devem ser
monitorados e discutidos para a
proposicao de acdes para reducao
dos indices.
Comunicacao: Todos os eventos
devem ser informados seguindo o
fluxo de comunicacao de aciden-
tes. O Alerta de Seguranca é um
exemplo do cumprimento deste
requisito.

Educacéo e Treinamento: E res-
ponsabilidade do gestor garan-

tir que os colaboradores que estao
envolvidos diretamente com os ris-
cos sejam treinados e capacitados
para a execucao das atividades pro-
movendo um ambiente favoravel a
prevencao de incidentes.

Controle de Risco a Seguranca:
Reconhecer os riscos e atribuir
medidas de controles para pre-
venir incidentes que podem
causar lesées imediatas aos
colaboradores.

Controle de Risco a Saude:
Reconhecer os riscos a saude e atri-
buir medidas de controles para
prevenir doencas ocupacionais.
Controle das Praticas de
Trabalho: Controlar as praticas de
trabalho através de procedimentos,
formularios, inspecoes, anélise de
risco, permissao de trabalho para as
atividades de risco e atividades ndo

rotineiras. Elaborar procedimento Os Equipamentos de

para atividades de rotina contem- ~ Protecdo Individual (EPIs)
o sao indispensaveis para

plando os requisitos de seguranca garantir satide no ambi-

e salde ocupacional. ente de trabalho

Gerenciamento de Incidentes:

A organizacao deve gerenciar 0s

incidentes, investigando, anali-

sando e propondo acdes corretivas

e preventivas com o objetivo de

evitar recorréncia.

Para garantir o acompanha-
mento e eficacia da Politica de
Seguranca, foi estabelecido um
Comité de Seguranca e Saude
Ocupacional, que é um requisito
para fomentar a cultura de sequ-
ranca, estabelecendo priorida-
des nas tomadas de decisao, anali-
sando os indicadores de seguranca,
realizando a analise critica dos ele-
mentos de controle e contribuindo
para melhora continua do pro-
grama de seguranca.
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~ AIMPORTANCIA
DA COMUNIDADE

RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

O relacionamento com as comuni-
dades no entorno das operacdes
da Estre é fundamental para gerar
valor local e garantir uma operacao
sem atritos. A empresa tem sem-
pre em vista que fazer o gerencia-
mento e destinacao do residuo de
forma segura e responsavel nao é
somente cuidar do meio ambiente,
j& que significa também estar
atenta a salde da populacao.
Apesar de os aterros sanitarios
serem fundamentais para a solu-
cao da destinacao de residuos soli-
dos nos municipios, sua implan-
tacao e operacao podem gerar
resisténcia da populacdo, muitas
vezes por desconhecimento das
tecnologias empregadas. Ha que
se levar em conta também que o
funcionamento de um aterro sani-
tario pode gerar transtorno as
comunidades proximas em funcao
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de odor produzido no intervalo de
tempo, por mais curto que seja,
entre o descarte e a cobertura dos
residuos com terra, além do tran-
sito de caminhdes com cargas de
residuos.

Com o objetivo de construir uma
relacao de confianca e gerar valor
nas comunidades onde atua, a Estre
pOssui uma série de acdes e inicia-
tivas que contribuem para a obten-
¢ao e manutencao do que chama-
mos de “licenca social para operar”.

A Estre mantém contato cons-
tante com a comunidade local
por meio de Programas de
Comunicacao Social e Participacao
Comunitaria, que envolvem proje-
tos de esporte, cultura, geracao de
trabalho e renda, desenvolvimento
de cooperativas de reciclagem e
educacdo ambiental.

No inicio de um novo projeto, na

Licenca social

TEEYE

diginn
diidgpa

sua expansao ou encerramento, 0s
Programas de Comunicacao Social
esclarecem a populacao sobre a
necessidade do aterro, o motivo

da escolha do local, os problemas
decorrentes da implantacao e ope-

racao, além de todas as medidas Programa Comunidade

que serdo implantadas para mini- Sustentavel em Rosario
. . , do Catete (SE)

miza-las. O Instituto Estre também

apoia algumas a¢ées nas comunida-

des locais, contribuindo com a edu-

cacao ambiental da sociedade.
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VARRE

A NOSSA COMUNIDADE “ry

PROJETO COMUNIDADE SUSTENTAVEL

Projeto de engajamento que procura dotar a comunidade de recursos na

busca de solucdes para uma melhor qualidade de vida. A empresa utiliza

uma metodologia que se da em trés etapas: identificar os problemas, bus-
car solugdes dentro do seu proprio universo de possibilidades e formar uma
rede para potencializar todos os esforcos.

Atividades promovidas em 2016 em Rosario do Catete (SE):

« Workshop de Inovacao Social - promoveu a interacao entre liderancas e
associacoes da comunidade para planejar juntos as acoes prioritarias.

« Dia das Criancas - mobilizou 200 voluntarios para levar atividades de
recreacao, cultura e educacao ambiental a 500 criancas.

« Apoio a formacao de uma Cooperativa de Reciclagem para implanta-
¢ao de um projeto de coleta seletiva no municipio.

» Apoio ao Projeto Desafio Transformando Vidas, que capacitou 200
mulheres para desenvolver produtos artesanais que foram vendidos em
eventos e feiras estaduais e nacionais.

« Apoio a 7 projetos de esporte para criancas e adolescentes.

PROJETO VARRE GROTA - Maceié (AL)

Tem como objetivo engajar a populacao na limpeza de seu bairro. Maceié

(AL) tem 76 “grotas” (terminologia local para designar comunidades),

sendo 22 delas atendidas pelos servicos de coleta e varricao da Estre.

O projeto ja foi implantado em trés grotas: Rafael, Onofre e Conjunto

Ipanema, onde vivem 5.620 mil familias e ja estdo em atividade 12 garis

COMUNItArios.

Resultados:

« Liderancgas mais organizadas planejam melhor suas acdes sociais.

« Melhoria na saude e qualidade de vida.

« Administracdo municipal foi melhor avaliada pela populacéo, a ponto
de a prefeitura usar o projeto como programa de governo para a ges-
tao 2017.

G4-EC7, G4-ECS,
G4-502

Da esquerda para a direita,
fotos mostram agoes

dos projetos Varre

Grota, Comunidade
Sustentavel e Cooperlinia,
respectivamente

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

DE COOPERATIVAS DE RECICLAGEM

Gerar oportunidade de trabalho é o principal objetivo das cooperativas, ‘Q -’ Cooperﬁnia
U}

que recebem apoio da Estre por meio de projetos de unidades de triagem ' Ambiental
e criacao de procedimentos de trabalho. Além disso, a empresa ministra
treinamentos sobre educacao ambiental e cooperativismo, sempre com
foco em empreendedorismo e sustentabilidade econdmica.

Para dar suporte as cooperativas, a Estre conta com a parceria da
Cooperlinia Ambiental do Brasil. Criada em 2002, na cidade de Paulinia

(SP), nas dependéncias do CGR Paulinia. A Cooperlinia tornou-se referén-

® ./ doPBrasi

—~~j

Cia em sua area de atuacao, no Brasil e no exterior, sendo a primeira coo-
perativa de reciclagem do mundo a conquistar a certificacao ISO 14001.

COOPERATIVA REVIRAVOLTA - Nossa Senhora do Socorro (SE)

Com o fechamento do Lixdo da Palestina, em 2013, 35 catadores cadastra-
dos pelo Servico Social da Prefeitura demonstraram interesse na formacao
de uma cooperativa. Com a unido de esforcos da Secretaria Municipal do
Meio Ambiente local, da Estre, do Instituto Votorantim e da Promotoria do
Meio Ambiente, nasceu a Cooperativa Reviravolta.

Em 2016, o SEBRAE incorporou-se a parceria e, juntamente com a con-
sultoria do Presidente da Cooperlinia, auxilia o grupo na reestruturacao da
Reviravolta, com o objetivo de inovar para aumentar a eficiéncia, melhorar
0s resultados e se preparar para 0s novos desafios.

Outros Projetos em andamento:

« Formacao de Cooperativa em Piratininga (SP) - Unidade CGR Piratininga

« Formacao de Cooperativa em Rosério do Catete (SE) — Unidade CGR
Sergipe
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“ presentacao da maquete do
iclodo Lixo, durante oficina
g6 ia‘?"gagé“qlixo que es-
qui?’ na sede do Instituto
dinia (SP)




Fundado em 2006, o Instituto Estre foi

criado para promover e fortalecer a educacao
ambiental, contribuindo para a educacao
das comunidades onde a empresa atua.

O Instituto promove diversos
eventos — com um publico cada
vez mais amplo e diverso — sobre
temas como residuos, consumo,
cidadania, espacos educadores
sustentaveis e outras questoes
relacionadas a educacao
ambiental.

Suas atividades estao dividi-

das em duas frentes: Projetos de
Educacao Ambiental e Didlogos e
Conhecimentos, 0s quais ja aten-
deram diretamente mais de 300

INSTITUTO

St re

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

mil pessoas nesses dez anos de
atuacao da entidade. O Instituto
Estre possui o certificado de OSCIP
(Organizacao da Sociedade Civil
de Interesse Publico) e tem unida-
des em trés regides do Brasil:

» Regional Sudeste (sede):
Paulinia/SP

e Regional Sul:
Fazenda Rio Grande/PR

» Regional Nordeste:
Rosario do Catete/SE

RESIDUDS
SOLIDODS
ND BRASIL

G4-EC7, G4-EC8

LIVROS PUBLICADOS

Reflexdo e praticas em educa¢dao ambiental: Discutindo o consumo
e ageracao de residuos (2012)

A obra mostra uma grande experiéncia pratica, fruto de anos de pesquisas e
debates sobre educacdo ambiental, conduzidos pelo Instituto. Uma referén-
Cia importante para professores, educadores ambientais e pesquisadores.

Residuos sdlidos no Brasil - oportunidades e desafios da Lei
Federal n. 12.305 de residuos sdélidos (2014)

A gestdo de residuos sélidos é um dos principais desafios para o Brasil.
Com a participacao de diversos especialistas, a publicacdo oferece um
amplo panorama do setor, discutindo as principais propostas da nova lei e
sua aplicabilidade.

Escolas Sustentaveis (2015)

Oferece uma nova perspectiva sobre o efeito transformador da relacao
das escolas com a Educacao Ambiental Critica e Emancipadora. A obra
traz o histérico da criacdo do programa e compartilha as experiéncias pra-
ticas do Instituto Estre.
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PROJETOS DE
EDUCACAO AMBIENTAL

percurso
pedagodgico em que educadores e
alunos tém oportunidade de dialo-
gar, vivenciar e refletir sobre educa-
¢ao ambiental, consumo e residuos.

espetaculo itinerante que
conta histérias em escolas, teatros,
parques e outros espacos publicos.
De forma IUdica e participativa, o
Instituto leva para diversos publi-
cos o tema da cidadania, espacos
educadores, educacao ambiental,
residuos e consumo.

projeto
para mobilizar a comunidade
escolar a pensar e agir coletiva-
mente para tornar a escola um
espaco educador sustentavel.

Espetaculo “Historias para
pertencerao mundo’,

no Parque Taquaral,

em Campinas (SP)




A GERACAO DE

VALOR COMPARTILHADO

CASE SROI - Indicadores Financeiros
de Retorno Sobre o Investimento Social

Rosario do Catete (SE)

Projeto piloto usou metodologia do IFC - International

Finance Corporation (Banco Mundial) para mensurar o

retorno obtido com acoes sociais em Sergipe

Em 2012, a Estre iniciou as opera-
¢oes do Centro de Gerenciamento
de Residuos em Rosério do Catete
(SE). A chegada do aterro sanitario
causou preocupacao na cidade de
10 mil habitantes, que desconhe-
cia o funcionamento do empreen-
dimento. Responsavel pelo rela-
cionamento com a comunidade, a
area de Relagdes Institucionais, jun-
tamente como Instituto Estre, ini-
Ciaram uma série de acdes locais.
Em 2016, o Instituto inaugurou a
regional nordeste com uma equipe
fixa local, levando inclusive uma
de suas maquetes pedagdgicas do
ciclo do lixo para a cidade.

As acoes locais, ainda em anda-
mento, tém como objetivo apro-
ximar a empresa da comunidade;
empoderar a comunidade na solu-
cao de seus proéprios desafios;

explicar de forma didatica o fun-
cionamento de um aterro sanita-
rio — inclusive com visitas guiadas
para a populacao e escolas ao CGR
— e levar contelddo de educacao
ambiental.

A Estre acredita que o relacio-
namento com a comunidade gera
valor compartilhado tanto para
a comunidade como para a
empresa.

Retorno financeiro sobre

o investimento social

Estudo feito em parceria com uma
consultoria externa utilizou uma
metodologia do IFC - International
Finance Corporation (Banco
Mundial), que estima os custos
evitados da operacdo e o valor
adicionado que ocorrem a partir
da atuacao do investimento social.

Custos evitados e Valor
adicionado
Os indicadores de “custos evita-
dos"representam 31.9% do resul-
tado do SROI e foram calculados
com base em quatro aspectos:
paralisacoes evitadas da opera-
cao por atrito com a comunidade,
despesas juridicas, reducao por
demandas de patrocinios e condi-
cionantes sociais cumpridas pelo
Instituto Estre.

J& os indicadores de “valor adi-
cionado”representam 68.1%
do SROI, sendo que somente o
aspecto “manutencao da licenca
social para operar” representou
31.3% do estudo. Os outros trés

aspectos calculados foram: midia
espontanea, receitas de novos con-
tratos e reducao do prazo médio
de recebimento.

O método permitiu aferir um RO
de 3,16 vezes num prazo de 5 anos.
Ainda que os dados nao possam
ser replicados de forma automa-
tica em outras realidades, eles con-
tribuem para o desenvolvimento
de indicadores sobre licenca
social para operar, seja dentro do
Instituto Estre ou das dreas de sus-
tentabilidade e relagdes institucio-
nais da empresa. O estudo também
facilita a tomada de decisdes mais
estratégicas na atuacao do investi-
mento social da Estre.

Moradores de Rosario
do Catete (SE)

RS 3,16

paracadaRS 1
investido — esteéo
retorno das a¢ées
de investimento
social em Rosario
do Catete (CE) num
periodo de 5 anos
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N O S S O CO M P R O M I S S O 0 comprometimento da Estre com o meio

ambiente esta na esséncia de sua visao de

C O M O negocio, que é prover solucoes ambientais

inovadoras, de forma segura e responsavel.

GESTAO AMBIENTAL
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A gestdo inadequada de residuos
representa um alto custo para

a sociedade. De acordo com a
Associacao Brasileira das Empresas
de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (Abrelpe), seriam necessa-
rios investimentos de RS 7,5 bilhoes
até 2023 para acabar com todos

os lixdes do Brasil. Embora seja um
volume de recursos expressivo, é
bem menor que os R$ 13,5 bilhdes
que deverdo ser gastos para a
manutencao de lixdes e 0s custos
advindos de sua operacao (espe-
cialmente tratamento de doen-

cas associadas a poluicao), além da
recuperacao ambiental das dreas
degradadas.

Estudo de 2015 da ONG
Associacao Internacional de
Residuos Solidos (ISWA, na sigla
inglesa) demonstra que o Sistema
Unico de Saude (SUS) gasta aproxi-
madamente R$1,5 bilhdo por ano
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com doencas causadas pela desti-
nacao incorreta do lixo.

Ou seja, no final das contas, a
gestao correta dos residuos, além
de cuidar do meio ambiente e da
qualidade de vida da populacao,
custa menos que manter lixdes e
outras destinacdes inadequadas
do lixo.

Os aterros sanitarios

Hoje, no Brasil, a tecnologia de ater-
ros sanitarios é a mais adequada
para a disposicao final dos residuos
solidos que nao podem ser recicla-
dos ou reutilizados. Diferentemente
de um lixdo, um aterro sanitario
impede o vazamento de chorume,
protege os lencdis freaticos, nao
deixa que gases de efeito estufa,
como o metano, sejam liberados
na atmosfera, contribuindo para a
preservacdo ambiental e a saude
da populacao.

O aterro sanitario de
Paulinia foi o primeiro
da Estre no Brasil

A Estre opera treze aterros sani-
tarios no Pais. Também conhecidos
como Centros de Gerenciamento
de Residuos (CGR), eles oferecem
diferentes solucdes complementa-
res, como unidades para destinacdo
final de residuos hospitalares, unida-
des de geracao de energia e estacao
de tratamento de efluentes.

Sao sistemas de alta eficiéncia e
seguranca para impermeabilizacéo
do solo, drenagem e coleta de liqui-
dos percolados (chorume), que sdo
descontaminados e viram dgua de
reuso, drenagem e tratamento de
gases que contribuem com o efeito
estufa, monitoramento geotécnico
com relatérios periddicos controla-
dos pelos érgaos ambientais e con-
trole ambiental da fauna e flora.

Ao implantar um aterro sanita-
rio, a empresa estabelece os com-
promissos de mitigacao dos impac-
tos do empreendimento em forma
de condicionantes operacionais,
ambientais e sociais. A Estre tra-
balha para o cumprimento dessas
obrigacoes e também para garantir
que os seus aterros funcionem de
acordo com as melhores préticas,
para evitar qualquer risco ao meio
ambiente e para a populacao.

Um dos principais pontos de
atencao ocorre quando a operagao
estd localizada nas adjacéncias de
areas de preservacao ambiental.

» Nove das operagoes da Estre
estao localizadas nas proximi-

G4-DMA, G4-EN11,
G4-EN23, G4-EN27

dades de areas de preservacao
ambiental e contamcommedidas Em 2016,

de protecao e compensacao, com fo ram gerados
o objetivo de garantir a preserva-
¢ao do ecossistema existente. 1 1 oo oo
A empresa também faz um Nm3/h de biogas,
rigido controle do chorume gerado ~ sendo que a Estre
pela decomposicao do residuo. O abateu e recuperou
aterro deve garantir que ndo haja 450.000 créditos de
vazamento para o solo e que a cap-  carbono (CER).
tura seja feita de forma eficaz. Ao
coletar o chorume, a Estre busca
tratar 100% dele para que seja
transformado em agua de reuso,
mitigando mais um impacto da
operacgao.
« Em 2016, foram tratados
1.248.335,98 m* de chorume.
O processo de decomposicao
dos residuos aterrados gera biogas,
em Cuja composicao ha o metano,
um dos principais gases responsa-
veis pelo efeito estufa. Para mini-
mizar o problema, a Estre captura e
queima o biogas de todos os seus
aterros para que o0 metano seja
transformado em gés carbdnico, o
que reduz de forma significativa o
impacto atmosférico.
Com os servicos de destina-
cao oferecidos aos nossos clientes
publicos e privado, a Estre garan-
tiu, em 2016, a destinacdo correta e
segura de:
e 5.6 milhoes de toneladas de
residuo classe Il
* 47.4 mil toneladas de residuo
classe | (residuos perigosos)
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Caminhao de coleta de
lixo da Estre

LIMPEZA URBANA E COLETA DE RESIDUOS

O gerenciamento de residuos
comeca nas cidades, onde a limpeza
publica, a varricao e a coleta sao ser-
Vicos essenciais e contribuem para o
saneamento, a qualidade de vida, a
saude da populacao e para a preser-
vacdo do meio ambiente.

A limpeza publica é um ser-
vico basico para a manutencao da
cidade e que depende em grande
parte do apoio dos cidadaos. Ela
engloba desde a lavagem de monu-
mentos publicos, passando pela
pintura de guias e meios-fios até a
limpeza e desobstrucao de bueiros.

J& a coleta é um ponto chave da
gestao de residuos. A Estre oferece
o servico da forma manual, meca-
nizada ou conteinerizada. Em algu-

mas cidades, ha também o ser-
vico de coleta seletiva, contando
com assessoria para a implanta-
¢ao de cooperativas de reciclagem.
Também podem ser instalados eco-
pontos, para onde podem ser leva-
dos residuos que nao devem ir para
0s aterros comuns (moveis e ele-
trodomeésticos usados, lampadas e
pilhas etc).

Em 2016, a Estre realizou coleta
de residuos solidos urbanos em
10 cidades (Américo Brasiliense,
Aparecida de Goiania, Aracaju,
Curitiba, Maceid, Ribeirdo Preto,
Salvador, Sao José dos Campos,
Sao Paulo, Tabodo da Serra),
incluindo suas operacdes proprias
e participadas.

Foram coletados aproximada-
mente 3 milhoes de toneladas
(incluindo residuos domiciliares,
coleta seletiva e residuos de ser-
vicos de saude).

Além disso, recolheu 2,7
milhdes de toneladas de residuos
por meio do consoércio SOMA, res-
ponsavel pela limpeza urbana
e varricao da regiao sudeste da
cidade de Séo Paulo.

PROJETO PONTO VIVO

Maceio (AL)

O cuidado com o meio ambiente
e com a qualidade de vida comeca
na hora de colocar o lixo fora de
casa. A populacdo precisa ser infor-
mada sobre o funcionamento da
coleta e como dispor os residuos,
para evitar que se criem pontos

de depdsito de lixo e entulho nas
ruas e pragas. Em Maceio, a equipe
local da Viva Ambiental criou, em
2010, o projeto Ponto Vivo, com

0 objetivo reduzir o nimero de
locais de descarte irregular de resi-
duos. A equipe atua na educacao
da comunidade sobre a coleta de
lixo e as consequéncias da destina-
cao inadequada. Além disso, revita-
liza dreas onde funcionavam pon-
tos irregulares, com arborizacao e
manutencao geral. Em 2016, foram
128 Pontos Vivo em Maceio.

G4-DMA, G4-EN23,
G4-EN27

Attend Ambiental

TRATAMENTO DE RESIDUOS LiQUIDOS

COM TECNOLOGIA DE PONTA E RESPEITO

AO MEIO AMBIENTE

Além de gerir residuos solidos para minimizar os
impactos negativos no meio ambiente, a Estre tam-
bém faz o tratamento de residuos liquidos, provenien-
tes de processos produtivos de diversas industrias. Esse
liquido (efluente) requer um tratamento especial antes
deir a rede de esgoto.

Com a Attend Ambiental, uma joint venture entre a
Sabesp e a Estre Ambiental, diversos clientes podem
tratar seus efluentes de forma segura e com reaprovei-
tamento de recursos hidricos.

Em 2016, a Attend Ambiental tratou 1,8 milhao de
tonelada de efluentes.
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O Brasil tem potencial de avan-
car muito na questao dos residuos,

principalmente no que diz respeito
ao desenvolvimento de proces-
sos de logjistica reversa, que possi-
bilitem uma economia circular. A
Estre estd na vanguarda de alguns
processos de valorizagcdo, como a

geracao de energia em seus aterros  Operacao de coproces-
e a producéo de combustivel a par- ~ s2mento deliquidos da
tir de residuos. Além de possibilitar Resicontrol

a maior utilizacdo de alguns recur-

s0s, que sem a valorizagao chega-

riam ao fim do seu ciclo de vida, os

processos de valorizacao possibili-

tam mitigar impactos ambientais.

A Estre foi a primeira empresa brasileira a adquirir um equipamento
conhecido como 'Tiranossaurus, que tem capacidade de triturar grandes
quantidades de residuos urbanos (domiciliares e comercias) e industriais
nao-perigosos (Classe IIA e 1IB). Os residuos sao triados e homogeneizados
mecanicamente, garantindo um blend (CDR) com a melhor proporcao
entre materiais secos e Umidos.

O CDR pode ser empregado em fornos da industria cimenteira, cal-
deiras e usinas de biomassa. Além de possuir poder calorifico elevado
quando comparado a outros combustiveis alternativos, o uso de CDR
reduz a geracao de passivos ambientais e ainda preserva recursos naturais,
como o Coque de Petréleo.

Hoje, o Tiranossaurus esta instalado em Paulinia, no interior de Sao
Paulo e tem capacidade de processamento didria que varia de 300 a 600
toneladas de residuos solidos.

Para tratamento e valorizacao de produtos ou residuos sem serventia, nao
perigosos ou perigosos (Classe Il ou 1), existe o servico de blendagem para
fins de coprocessamento. Residuos como solo contaminado, borras oleo-
sas, resinas, colas, latex, borras de tinta, cosméticos, remédios, entre outros,
podem passar pelo coprocessamento, que garante a descaracterizagdo
dos produtos e seguranca da marca dos clientes. O resultado é seme-
lhante ao obtido pelo Tiranossaurus, um blend soélido ou liquido com alto
poder calorifico e indicado para ser usado em fornos de cimenteiras.

A queima deste material emite menos gases poluentes que combusti-
veis fosseis naturais e a energia da queima compde o substrato clinquer
na industria de producao de cimento, de forma totalmente segura, contri-
buindo para reduzir as emissdes de CO2.



MANUFATURA REVERSA DE RESIiDUOS ELETRONICOS

Quando a PNRS entrou em vigor, foram definidos grupos prioritarios para
adotarem medidas de logistica reversa, devido ao alto grau de contami-
nacao que tais residuos podem gerar no meio ambiente. Os eletrénicos

sdo um dos tipos de residuos prioritarios, pois séo usados intensivamente
e ficam obsoletos em um curto periodo de tempo. TVs, celulares, geladei-
ras, laptops, entre tantos outros, contém materiais que podem ser total-
mente reaproveitados, mesmo quando o aparelho ndo funciona mais. Na
Manufatura Reversa de Residuos Eletroeletronicos (REEE), a Oxil, empresa
do Grupo Estre, faz a descaracterizagao, desmontagem e destinacao final;
coleta, transporte e armazenamento; destruicao de documentos confi-
denciais; destruicao supervisionada, além de projetos customizados para
atender clientes com demandas especificas.

Em 2016, foram recebidas 580 toneladas de residuos eletronicos.

Atualmente, no minimo 85% dos materiais recebidos sdo reciclados e
0s demais sao enviados para valorizacao.
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Processo de manufatura
reversa de residuos
eletronicos

Area de reciclagem

RECICLAGEM DE RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL gg;:tsr'j;‘fjjn
A construcao civil ¢ um dos setores mais importantes da economia bra-
sileira, mas também é um dos que mais geram residuos. Estima-se que,
apenas na cidade de Sao Paulo, sejam gerados 2,5 mil caminhdes de entu-
Iho por dia. Esse material pode (e deve) ser reaproveitado como matéria-
-prima para o setor.

A Estre possui um sistema mecanizado de reciclagem que tem capaci-
dade de processar diversos tipos de elementos construtivos. Areia, brita,
pedras, argamassa, concreto, ceramicas, entre outros, sao triturados e
podem ser utilizados novamente.

ENERGIA

Nos aterros sanitarios, o lixo doméstico, restos de podas de arvores e
outros compostos organicos que se decompdem, geram o biogas, com-
posto por metano e didxido de carbono, elementos que intensificam o
efeito estufa se forem liberados diretamente na atmosfera.

A Estre dispde de tecnologias para gerar energia limpa e renovavel a
partir do biogas. Ele é captado por drenos instalados dentro do aterro e
canalizado para a usina de producédo de energia elétrica, onde passa entao
por um processo de filtragem e resfriamento. A partir dai, ja pode ser
empregado como combustivel em motogeradores, que queimam o bio-
gas e geram energia elétrica.
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As usinas de biogas também sao fontes energéticas mais estaveis e sequ-
ras, pois nao dependem das condicoes climaticas, como acontece no caso
das hidrelétricas e dos parques edlicos. As plantas podem gerar a plena
carga, 24 horas por dia, de maneira estavel.

Em 2014, a empresa iniciou a operacao de sua primeira usina a biogas no
aterro de Guatapard, préximo a Ribeirdo Preto, no interior de Sao Paulo. A
segunda foi ativada dois anos depois, em Curitiba. As duas possuem hoje
10 MW de capacidade instalada, equivalente ao consumo de aproximada-
mente 120 mil habitantes. Nos préximos anos, a Estre pretende implantar
usinas em todos os aterros do grupo, com um potencial de 80 MW.

Resultados de 2016:

« Geracao de 55.557 MWh

« Evitamos a emissao de 9.867 toneladas de metano, gas extrema-
mente poluente, que equivale a 246.690 toneladas de CO?

Visao aérea da central
de queima de biogas
em Paulinia (SP)

Gerenciamento de residuos
industriais envolve toda

a cadeia, da geracao até a
destinacao final

GERENCIAMENTO DE RESiDUOS PARA EMPRESAS

O gerenciamento de residuos é voltado para a indUstria e comércio de
bens e servicos de diversos portes. Engloba toda a cadeia de residuos,
desde a geracao até a destinacao final, rastreando todo o processo.

O fluxo completo do gerenciamento passa pelas fases de diagndstico,
caracterizacéo, licenciamento ambiental, movimentacéo interna, armaze-
namento temporario, coleta, transporte, destino final em unidades homo-
logadas e valorizacao dos residuos.

O processo de melhoria continua prevé a sua reavaliacao periodica para
torna-lo mais eficiente do ponto de vista ambiental e econémico para
seus clientes, inclusive com novos projetos de economia circular, em que
o residuo gerado pode retornar em forma de insumo para a producao.
Em 2016, foram gerenciadas 103.075 toneladas de residuos nos clientes
ESTRE e, deste total, 50,61% foram reciclados ou destinados para solucoes
de valorizacéao.
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